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01 MA〜CRM統合ダッシュボードとは



Account EngagementとSales CloudのTableauへの
連携で、こんなお悩みありませんか？
マ ー ケ テ ィ ン グ と 営 業 の デ ー タ が 分 断 さ れ 、 施 策 の 効 果 検 証 や 顧 客 育 成 の 最 適 化 が 難 し い 企 業 様 の お 困 り ご と の 例

マーケ×営業連携が必要な企業のAE + 
Sales CloudのTableauの運⽤で、こんなお悩みありませんか？

マーケティング担当者向け

どのキャンペーンやコンテンツが
商談‧受注につながったのか、

Account Engagementだけでは把握できない

経営層‧CxO向け

マーケから受注までのファネル全体を俯瞰できず、
どこにボトルネックがあるのか特定できない



[よくある例][マーケティング効果測定]
これは本当に受注しているセグメントでの効果測定？？
マ ー ケ テ ィ ン グ と 営 業 の デ ー タ が 分 断 さ れ 、 施 策 の 効 果 検 証 や 顧 客 育 成 の 最 適 化 が 難 し い 企 業 様 の お 困 り ご と の 例

これって受注しそうなセグメントに絞ってる？？

マーケティング担当者向け

PVはいい感じ。でも売上は増えてない…



[よくある例][ファネル分析]
マーケからCSまでのどこにボトルネックがあるのか？
マ ー ケ テ ィ ン グ と 営 業 の デ ー タ が 分 断 さ れ 、 施 策 の 効 果 検 証 や 顧 客 育 成 の 最 適 化 が 難 し い 企 業 様 の お 困 り ご と の 例

どこにボトルネックがあるのか特定できない

経営層‧CxO向け

マーケから受注までの
ファネル全体を俯瞰できず…
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[原因]
TableauはAccount Engagementへの標準コネクタを
持っていません。そのためこんなお悩みが…
標 準 コ ネ ク タ を 持 っ て い な い た め に 、 せ っ か く の A E の デ ー タ を T a b l e a u で 分 析 す る こ と が 標 準 で は で き ま せ ん 。

Account
Engagement Tableau



[解決策]AEとSales Cloudを統合し、
マーケ接点から受注までを可視化するパッケージ
マ ー ケ テ ィ ン グ 接 点 か ら 商 談 ‧ 受 注 ま で の 全 プ ロ セ ス を ⼀ 元 的 に 可 視 化 す る パ ッ ケ ー ジ ソ リ ュ ー シ ョ ン で す 。

Account
Engagement



[解決策]そんなお悩みをPassworkがまるっと解決！
そ ん な お 悩 み を 統 合 ダ ッ シ ュ ボ ー ド が ま る っ と 解 決 。 マ ー ケ テ ィ ン グ R O I の 可 視 化 と 営 業 活 動 の 最 適 化 が 可 能 で す 。

両システムのデータを⾃動連携
し、マーケティング施策から商
談‧受注までを⼀気通貫で把握。
⼿作業でのデータ統合が不要に
なります。

POINT
01

Account Engagementと
Sales Cloudのデータを

シームレスに統合

ファネル全体の転換率、顧客
Tier別の営業活動、施策別の貢
献度分析など、すぐに使える
ダッシュボードで導⼊後即座に
効果を実感できます。

POINT
02

ファネル分析‧
アトリビューション分析など

⽬的別ダッシュボードを
標準装備

必要な設定とダッシュボードが
セットになったパッケージのた
め、ゼロから構築するより⼤幅
に⼯数とコストを削減。スピー
ディに運⽤を開始できます。

POINT
03

パッケージ型なので
短期間‧低コストで

導⼊可能

Sales Cloud Account
Engagement



02 それぞれのダッシュボードについて



02-1 マーケティング部⾨向け
アトリビューション分析ダッシュボード



どのマーケ施策が受注に貢献しているかを可視化
ブログ‧展⽰会‧ウェビナーなど各施策の貢献度
を複数のアトリビューションモデルで分析。

投資対効果の⾼い施策を特定し、マーケティング
予算の最適配分を実現します。

商品‧地域‧企業規模で絞り込み、
ファネル全体の転換状況を即座に把握できます。

ファーストタッチ‧ラストタッチ‧線形‧接点ベース
の4モデルで、施策の貢献度を多⾓的に評価。
「最初のきっかけ」と「決め⼿」の
両⽅を可視化します。

施策に紐づくプロスペクトの商談進捗‧契約⾦額を
⼀覧表⽰。マーケ成果と営業成果を直接結びつけて
確認できます。



02-2 経営層向け
ファネル可視化ダッシュボード



マーケから受注まで、どこで機会損失が起きているかを特定
ブログ‧展⽰会‧ウェビナーなど各施策の貢献度を
複数のアトリビューションモデルで分析。
投資対効果の⾼い施策を特定し、
マーケティング予算の最適配分を実現します。

商品‧地域‧企業規模など複数軸でセグメント分析が可能。
どの市場‧ターゲットでファネルが健全かを⽐較できます。

ファネル全体の主要KPIと各ステージの転換率を⼀⽬で確認。
⽬標との乖離や前期⽐較で課題を素早く把握できます。

各指標の⽉次トレンドを可視化し、
施策の効果やマーケット変化の影響をタイムリーに検知。
PDCAサイクルを加速させます。

最終的な受注成果まで追跡することで、
マーケティング投資が売上に
どうつながっているかをエビデンスとして⽰せます。



03 システム構成について



SalesforceのCRMデータからAccount Engagementの
詳細⾏動データまでをTableauに連携します。
標 準 コ ネ ク タ で 取 得 で き な い A E の デ ー タ を P a s s w o r k ( A n y 2 T a b ) を 使 ⽤ し て 連 携 い た し ま す 。

Account
Engagement



04 ライセンス⾦額および導⼊費⽤について



ライセンス⾦額および導⼊費⽤の⼀覧

分類 ⾦額 備考

1 初期設定 30万円
• カスタマイズ無しのパッケージ導⼊になります。
• キックオフ〜弊社によるインストール〜操作マニュアルの説明を致します。
• 約30時間のご⽀援を想定しております。

2
Tableau

ダッシュボード
カスタマイズ

個別⾒積 • お客様のご要望に基づいてTableauダッシュボードのカスタマイズを実施いたします。

初期導⼊費⽤

分類 ライセンス種別 ライセンス⾦額 備考

1 使⽤ライセンス
Any2Tab

(Passwork Tableau
出⼒専⽤Edition)

3万円 / ⽉ • 年間契約でのご契約となります。

使⽤ライセンス



05 導⼊スケジュールに関して



ご⽀援の全体の進め⽅および概要スケジュールについて
本 ご ⽀ 援 の 進 め ⽅ 及 び 概 要 ス ケ ジ ュ ー ル と し て 以 下 を 想 定 し て お り ま す 。

データ連携
基盤構築

1ヶ⽉⽬

標準
Tableau

ダッシュボード
構築

Passworkによる
データ連携基盤の構築

システムテスト

Tableau設定
ダッシュボード構築

Tableau
ダッシュボード構築
(5ダッシュボードまでで
約2ヶ⽉が⽬安)

2ヶ⽉⽬ 3ヶ⽉⽬ 4ヶ⽉⽬

カスタマイズ無しの標準導⼊の場合は、
1ヶ⽉間での導⼊となります。

カスタマイズありの場合は、
2ヶ⽉⽬以降にTableauダッシュボード構築
を開始いたします。



Sa l e s f o r c e / SaaS導⼊のプロフェッショナルチーム
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